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SPECIFIKACE CATGENIE 
Požadavky na napájení: 230 V, 50 Hz (jistič 10A)

Spotřeba energie: 100 W (čisticí cyklus ~7 minut)

Přibližná hmotnost: Celková hmotnost CatGenie: 11 kg 
(zahrnuje řídící jednotku, 5 kg; základnu, 6,4 kg).

Dodávané příslušenství: T-adaptér pro technickou 
místnost nebo prádelnu, T-adaptér pro koupelnu nebo 
toaletu,
SaniSolution a Hrudkující stelivo pro kočky CatGenie 
Whoosh.

Máte-li jakékoli dotazy nebo problémy týkající se 
vašeho CatGenie, kontaktujte zákaznickou 
podporu CatGenie na emailu info@atranet.cz.

DŮ LEŽITÉ BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 
 ABY SE PŘEDCHÁZELO NEBEZPEČÍ POŽÁRU, ÚRAZU ELEKTRICKÝM PROUDEM NEBO ZRANĚNÍ OSOB A 
DOMÁCÍCH ZVÍŘAT.

ABY SE PŘEDCHÁZELO NEBEZPEČÍ POŽÁRU nebo úrazu 
elektrickým proudem, nevystavujte zpracovatelskou 
jednotku CatGenie dešti nebo zdrojům stříkající vody. 
CatGenie neobsluhujte mokrýma rukama. S CATGENIE 
NIKDY NEPOUŽÍVEJTE PRODLOUŽENÝ KABEL.
PŘED INSTALACÍ A POUŽÍVÁNÍM CATGENIE SI PŘEČTĚTE 
VŠECHNY POKYNY. CATGENIE POUŽÍVEJTE POUZE K 
ÚČELU, KTERÉMU JE URČEN.
Veškeré úpravy nebo změny, které nejsou výslovně popsány 
nebo schváleny v tomto návodu, mohou vést ke ztrátě záruky.

VAROVÁNÍ: Pro snížení rizika úrazu je nutné a doporučené 
vždy dodržovat základní bezpečnostní opatření.

BEZPEČNOST
Pokud na zpracovací jednotku spadne nějaký pevný předmět 
nebo do ní vnikne kapalina, odpojte CatGenie od elektrické sítě 
a před dalším použitím nechte zařízení zkontrolovat 
kvalifikovaným personálem společnosti.

Před pokusem o odstranění ucpání nebo předmětu z oblasti 
zpracování zásobníku odpojte elektrický kabel CatGenie ze 
zásuvky.

NEVKLÁDEJTE prsty ani ruce do otvoru zásobníku, když je 
zařízení CatGenie v provozu.

PŘI PROVOZU

Před připojením CatGenie k napájecímu zdroji si přečtěte tento 
návod. Za žádných okolností NEPŘIPOJUJTE CatGenie k 
napájecímu zdroji, pokud není zpracovatelská jednotka 
CatGenie správně usazena a zajištěna ve svém slotu v 
základně. Dodržujte všechny pokyny a varování uvedené ve 
všech návodech CatGenie.

ČIŠTĚNÍ
Zpracovávací jednotku a ovládací panel čistěte pouze měkkým 
hadříkem mírně navlhčeným vodou. NIKDY je neponořujte do 
vody ani na ně nestříkejte vodu. NEPOUŽÍVEJTE žádné
abrazivních podložek, čisticích prášků ani rozpouštědel, jako je 
alkohol nebo benzen. Další pokyny najdete v části Čištění 
CatGenie na straně 19.

ČIŠTĚNÍ CATGENIE
Aby CatGenie fungoval bez problémů, je třeba jej 4x ročně 
rozebrat a vyčistit. Pokud máte dlouhosrsté kočky, 
doporučujeme čištění provádět častěji.

O NAPÁJECÍCH ZDROJÍCH
Před uvedením zařízení CatGenie do provozu zkontrolujte, zda je 
místní napájení shodné s provozním napětím zařízení CatGenie,  
které je 230 V. Kompletní specifikace naleznete níže:

Před čištěním řídící jednotky nebo mytím jakýchkoli jiných částí 
CatGenie odpojte CatGenie ze zásuvky.

POZNÁMKA: Před zvednutím řídící jednotky ze základny vždy 
odpojte elektrický kabel.
Pokud nebudete CatGenie delší dobu používat, odpojte 
CatGenie od elektrické zásuvky a vyjměte kazety SaniSolution z 
řídící jednotky. Při odpojování napájecího kabelu CatGenie 
vytáhněte zástrčku. NIKDY netahat za kabel. Poškozený nebo 
vadný napájecí kabel by měl být opraven v kvalifikovaném servisu.

ZMĚNY PRODUKTU
Společnost PetNovations, Inc. si vyhrazuje právo změnit design a 
specifikace bez předchozího upozornění, ale své zákazníky 
informujeme o vylepšeních a zlepšeních produktu.



3 1-888-735-3927

VÍTEJTE V RODINĚ 
CATGENIE

OBSAH
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DIY NÁSTROJE PRO CATGENIE _______________8
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Web: www.catgenie.cu

• __________________________________

• Koupelny a prádelny

PŘÍSLUŠENSTVÍ ___________________________10

• Whoosh Super Clumping Natural Litter

• SaniSolution
Jak vyměnit díly_______________________________11

OVLÁDACÍ PANEL _________________________13

• Panel zámku programu

PŘIPOJTE CATGENIE WI-FI __________________13

• Funkce aplikace

PROGRAMOVÁNÍ CATGENIE  14

• Automatický a manuální režim

• Nabídka nastavení 15

• Nabídka testování 16

ÚDRŽBA CATGENIE ________________________17

SÉRIOVÉ ČÍSLO MÉHO CATGENIE:

Sériové číslo najdete na zadní straně přístroje.

Gratulujeme vám k tomu, že jste se stali 
hrdými majiteli CatGenie Whoosh! Naším 
cílem v PetNovations je zlepšovat život 
domácích mazlíčků a jejich majitelů pomocí 
nejlepšího
řešení pro nakládání s odpady: CatGenie. 
CatGenie vám umožní trávit více času se svými 
kočkami v čistším a šťastnějším prostředí. Tato 
příručka vám poslouží jako průvodce při 
používání a obsluze CatGenie.
Zde najdete všechny odpovědi na vaše 
technické otázky, protože tato příručka vás 
provede stavbou zařízení, programováním 
CatGenie, metodami řešení problémů, údržbou a 
dalšími informacemi.

Pokud zjistíte viditelné poškození CatGenie 
napište e-mail na zákaznickou podporu 
CatGenie. Rádi vám pomůžeme s jakýmikoli 
otázkami nebo problémy, které můžete mít 
ohledně svého CatGenie. 

Prostředky údržby

JAK ROZEBRAT CATGENIE .................................... 18

JAK ČISTIT CATGENIE.............................................. 19

ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ.................................................. 20

• Chyby 21

• Další problémy/Žádná chyba není indikována       22

• Jak odstranit ucpání odtoku 24  

http://www.catgenie.com/
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ČASTÉ DOTAZY K PRODUKTU 
CATGENIE 
JE ČISTÍCÍ PROSTŘEDEK SANISOLUTION BEZPEČNÝ PRO MOJI KOČKU?

Ano, SaniSolution je pro kočky bezpečný. Jeho složky jsou podobné těm, které používají 
veterináři k čištění vyšetřoven a operačních sálů. Kapalina v kazetě je vysoce koncentrovaná. V 
této formě je bezpečná, pokud zůstává v kazetě. Při použití v CatGenie se ředí vodou, takže je 
vždy bezpečná pro vaše domácí mazlíčky (i pro vás!).

JAK DLOUHO VYDŽÍ SANISOLUTION?

Jedna kazeta SaniSolution vystačí na 480 čisticích cyklů.

ROZPOUŠTÍ NEBO ZKAPALŇUJE SANISOLUTION PEVNÉ LÁTKY?

Ne. Pevné látky se přeměňují na odpadní vodu působením míchadla, které se nachází uvnitř 
násypky. SaniSolution omývá a účinně odstraňuje nečistoty a pomáhá udržovat násypku a 
hadici čisté.

MOHU NÁPLNĚ SANISOLUTION DOPLŇOVAT?

Ne, kazety nelze znovu naplnit. Kazety CatGenie jsou navrženy tak, aby dávkovaly přesné 
množství našeho veterinářem schváleného přípravku SaniSolution, který je bezpečný pro váš 
CatGenie, domácí mazlíčky, lidi, planetu i vodovodní potrubí. V našem systému nelze bezpečně 
používat žádné jiné čisticí prostředky.

JE CATGENIE EKOLOGICKÝ?

Ano. Na rozdíl od většiny typů steliva jsou SaniSolution a Hrudkující stelivo pro kočky CatGenie 
Whoosh šetrné k životnímu prostředí a bezpečné pro septiky. Navíc mnoho součástí kazet 
CatGenie je recyklovatelných.

CO SE STANE, KDYŽ JE MOJE KOČKA BĚHEM ČIŠTĚNÍ V MISCE?

CatGenie je vybaven senzory GenieEyes, které odloží čisticí cyklus, dokud vaše kočka 
bezpečně neopustí CatGenie.

ZVÝŠÍ SE MI ÚČTY ZA VODU POUŽÍVÁNÍM CATGENIE?

Vaše účty za vodu by se neměly výrazně zvýšit. Provoz CatGenie odpovídá několika dalším 
spláchnutím toalety denně.

KAM ODEJDE ODPADNÍ VODA, KDYŽ OPUSTÍ ZAŘÍZENÍ?

Odpadní voda bezpečně odtéká z vašeho domu do odpadního potrubí. Při použití v koupelně se 
odtoková hadice zavěsí přes okraj toalety; odpad odtéká do toalety.
Při použití v prádelně odpadní voda odtéká do odpadního potrubí na které je připojena.

MŮŽE SE V PRÁDELNĚ DOSTAT ODPADNÍ VODA NA PRÁDLO?

Ne. Pokud je odpadní potrubí CatGenie správně připojeno k odpadní trubce, do které je vložena 
i odpadní hadice pračky,nemůže odpadní voda přijít do styku s prádlem. Odpadní trubka by 
měla být napojena přímo na kanalizaci/septik.
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POZNÁMKA: Délka odpadní hadice pračky uvnitř odpadní trubky musí být menší než 
13 cm, aby nedocházelo k rozlití.

MŮŽE SE V KOUPELNĚ BĚHEM CYKLU POUŽÍVAT TOALETA?

Ano, CatGenie nebrání používání toalety.

MŮŽE DOJÍT K PŘETEČENÍ ZÁCHODU, KDYŽ DO NĚHO VSTUPUJE ODPADNÍ VODA?

Ne. Voda v toaletě se automaticky snižuje na předem nastavenou úroveň a nepřeteče, pokud 
není toaleta ucpaná.

CO SE STANE, KDYŽ SE NA LOPATKU PŘILEPÍ PEVNÉ ČÁSTICE?

Lopatku lze také snadno sejmout, pokud je nutné provést ruční čištění.

CO SE STANE, KDYŽ DOJDE K POŽITÍ STELIVA WHOOSH?

Ačkoli nedoporučujeme stelivo jíst, je netoxické jak pro kočky, tak pro lidi a 
v přiměřeném množství by mělo snadno projít jejich trávicím traktem.
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1. Řídící jednotka
Funguje jako mozek CatGenie. Obsahuje motory,
čerpadlo roztoku a elektroniku.

2. Okraj (Límec)
Obklopuje misku; připevňuje se k základně.

3. Otáčecí mísa
Místo, kde se v  aše kočka cítí jako doma v pohodlném 
Hrudkujícím stelivu pro kočky CatGenie Whoosh.

4. Odpadní komora
Komora, kde vrtule čerpadla rozmělňuje odpad.

5. Stírací  kroužek
Pohybuje se volně. Pomáhá udržovat základnu čistou.

6. Sací hadice
Připojuje se k přívodu   studené vody v      koupelně
nebo prádelně.

7. Elektrický kabel
Zapojuje se do síťového napájení. Používejte
pouze zásuvku s proudovým chráničem.

8. Odpadní hadice
Zajišťuje odtok do toalety nebo odpadního potrubí v 
prádelně nebo technické místnosti.

9. Gumový hák
Připevňuje se k odtokové hadici Genie a používá
se pouze nad okrajem toalety. Nepoužívejte v prádelně.

10. Základna
Spodní část CatGenie.

ANATOMIE CATGENIE WHOOSH

1

2

3

4

5

6

7
10

8

9
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17 18
19

22 20

21

11. Kazeta SaniSolution
Dávkuje přesné množství čisticího prostředku.

12. Ovládací panel
Zobrazuje stav náplně, stav připojení Wi-Fi a
další informace. Umožňuje přístup k nabídkám nastavení 
a testování.

13. Kryt zásobníku
Slouží k uložení lopatky a zakrytí zásobníku.

14. Lopatka
Multifunkční nástroj nabírá a vysypává veškerý odpad do 
zásobníku a vyrovnává granulát.

15. Pohybová čidla
Detekuje, kdy je kočka v misce. Pozastaví čisticí cyklus a 
zabrání jeho spuštění, pokud je
detekována kočka.

16. Hrudkující stelivo pro kočky CatGenie Whoosh 
Zcela přírodní, jemný k tlapkám kočky a splachovatelný.

ZÁBĚR NA ODPADNÍ KOMORU:

11 12

13

15 14

16

17. Čidlo hladiny vody
Slouží k detekci hladiny vody v násypce.

18. Sestava vrtulky čerpadla
Rozbíjí odpad uvnitř CatGenie.

19. Kulička
Pomáhá odpadu volně se pohybovat uvnitř
zásobníku.

20. Ořezový kroužek na stříhání
chlupů
Dvoudílný díl nad vrtulí čerpadla.

21. Těsnění odpadní komory
Vytváří těsnění mezi zásobníkem a
odtokovou hadicí. Nezbytná pro správné
odtok.

22. Odtokový otvor
Umožňuje průtok vody do násypky.
(dbejte na jeho řádné vyčištění při jeho
údržbě)
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3.

3.

5.

KOUPELNA
1. Uzavřete ventil přívodu studené vody na toaletě 
nebo umyvadle a odšroubujte flexibilní hadici 
toalety (pokud se jedná o
pevné potrubí budete muset zakoupit ohebnou 
hadici, kterou lze zakoupit v každém železářství.)

2. Připojte 3/8” T-adaptér k ventilu přívodu studené 
vody a poté připojte flexibilní hadici toalety k horní 
části T-adaptéru a oba díly utáhněte.

3. Připevněte přívodní hadici CatGenie k T-
adaptéru. Utáhněte pouze rukou. Otevřete přívod 
studené vody. Zkontrolujte, zda někde neuniká 
voda nebo nekapká.

4. Pouze pro použití na toaletě připojte háček k 
odpadní hadici CatGenie.  Zatlačte, dokud není  bílý 
konec hadice zcela zasunutý do háčku.

5. Zavěste odtokový háček přes okraj toalety a 
zavřete toaletní sedátko přes háček. Sedátko 
nesmí ležet na gumovém háku.

6. Zapojte napájecí kabel do elektrické zásuvky. 
Nikdy nepoužívejte s CatGenie prodlužovací 
kabel.

 PRÁDELNA NEBO TECHNICKÁ MÍSTNOST 
1. Vypněte přívodní ventil studené vody do
prádelny.

2. Odšroubujte přívodní hadici studené vody
pračky z ventilu.

3. Připojte dodaný T-adaptér k hadici pračky a
ventilu přívodu studené vody.

4. Připojte přívodní hadici k
T-adaptér. Utáhněte pouze rukou. Otevřete
přívod studené vody. Zkontrolujte, zda někde
neuniká voda.

5. Vložte odpadní hadici do odpadního potrubí
pračky. Odpadní hadice pračky musí být v
odpadním potrubí méně než 13 cm. Vložte
odpadní hadici níže než odpadní hadici pračky.

6. Zapojte napájecí kabel do elektrické
zásuvky. Nikdy nepoužívejte s CatGenie 
prodlužovací kabel.

Pokyny k instalaci pračky pokračují na další stránce.

ODPADNÍ NASTAVENÍ PRO SAMOSTATNOU 
INSTALACI   

Ventil 
přívodu 
studené 
vody do 
pračky

 5. Odtoková 
hadice 
CatGenie

Odtokov
á 
hadice 
pračky

 4. 
Přívodní 
hadice 

CatGenie

Studená 
voda pro 
pračku

 5. Odtok pračky
Hadice MÉNĚ

NEŽ 5”

&lt;5”

Odtoková 
hadice 

CatGenie 
NIŽŠÍ

 3. T-adaptér

Pračka 
studená 
voda

 5.  4. 

Háček CatGenie Odtok
Hadice

 2. 

T-adaptér

Flexibilní 
hadice pro 

toaletu

 1+2. 

Flexib
ilní 
potru
bí pro 
toalet
y

Ventil pro 
přívod vody 
do toalety

 1.  3. 

Přívodní 
hadice 

CatGenie
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4. 5.

ANO ANOANO ANO

1. Pokud se odpadní hadice a hadice pračky
nedají snadno připojit k odtoku, odstraňte obě
hadice. Nejprve připojte odpadní hadici
CatGenie a poté odpadní hadici pračky.

2. Pokud má odpadní hadice pračky ochranný
kryt, pevně jej přidržte k hadici a zasuňte odpadní
hadici pračky do odtoku.

3. Pokud hadice pračky s krytem stále nejde
zasunout do odtoku, posuňte kryt pračky po hadici
asi o 5 cm nahoru. Poté zasuňte hadici pračky do
odtoku.

4. Další možností je vložit hadice společně s
odpadní hadicí CatGenie trochu před okraj hadice
pračky.

5. Obě hadice zatlačte dovnitř, dokud
nebudou pevně uchyceny uvnitř odtokové trubky.

 SPRÁVNÉ A NESPRÁVNÉ NASTAVENÍ:

ODPAD PRÁDELNY
ANO. Odpadní hadici 
veďte  po podlaze asi 30 cm 
a poté nahoru k odpadní 
trubce prádelny. 
NE. Nevede odpadní hadici 
přímo k odpadní trubce 
prádelny.

ODPAD V PODLAZE
ANO. Odpadní hadici veďte  ven 
a nahoru do výšky 30 cm, poté 
dolů po podlaze k odtoku. Pokud 
podlaha klesá k odtoku, 
vyrovnejte CatGenie.
NE. Nevytahujte odpadní hadici 
přímo na podlahu k odpadu.

SVINOVÁNÍ ODPADNÍ HADICE
ANO. Nejlepší je hadici nevinout. Pokud ji 
potřebujete navinout, vytvořte široké, nezauzlené smyčky 
a odpadní hadici uložte pod základnu, alespoň jednou, 
ale ne více než dvakrát kolem kolíku. Hadici provlečte 
zářezy v zadní části základny.
NE. Nevytvářejte těsné smyčky ani zkroucení v odpadní 
hadici. Hadici neškubejte ani nemačkejte.

NE NE
NE

 1.  2.  3. 

 4.  5. 

ODPADNÍ NÁVODY PRO SAMOTNOU INSTALACI 

PŘIPOJENÍ DVOU HADIC DO JEDNOHO ODTOKU PRÁDELNY: 
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NIKDY 
NEPOUŽÍVEJTE 
JÍLOVÉ STELIVO VAROVÁNÍ: Za žádných okolností nepoužívejte v zařízení CatGenie Whoosh stelivo 

na bázi jílu ani žádné jiné stelivo, které nelze spláchnout. Mohlo by dojít k vážnému 
poškození zařízení a vodovodního potrubí a ke ztrátě záruky. Pokud se rozhodnete pro 
jiný splachovatelný stelivo, ujistěte se, že se dobře hrudkuje, jako například Hrudkující 
stelivo pro kočky CatGenie Whoosh, aby bylo zajištěno optimální fungování a hladký 
chod vašeho Whoosh. (Nepoužívejte také CatGenie pratelné granule).

VAROVÁNÍ: NIKDY nevyjímejte kazetu, když 
CatGenie čistí. Zařízení se zastaví.

NEODSTRAŇUJTE BÍLÝ NÁVLEK na spodní straně 
kazety. Roztok by vytekl a poškodil zpracovací 
jednotku. TÍM BY DOŠLO K ZTRÁTĚ ZÁRUKY. Kazety 
vždy skladujte spodní stranou nahoru.

NEODSTRAŇUJTE

 PŘÍSLUŠENSTVÍ

Hrudkující stelivo pro kočky CatGenie Whoosh
Přírodní Hrudkující stelivo pro kočky CatGenie Whoosh  e třeba občas doplňovat. 
Udržujte hladinu steliva Whoosh mezi minimální a maximální značkou uvnitř misky. 
Je důležité udržovat hladinu steliva Whoosh na této úrovni. Mějte vždy po ruce 
zásobu steliva Whoosh. Nenaplňujte nad maximální značku.

SANISOLUTION
SaniSolution je při správném použití v CatGenie 
bezpečný a netoxický pro kočky i lidi. Složení je podobné 
čisticím prostředkům používaným veterináři k čištění 
vyšetřovacích a operačních prostor.

Kazeta SaniSolution je klíčem k fungování CatGenie 
a ochraně koček.

CatGenie vás upozorní prostřednictvím aplikace a 
indikátoru hladiny SaniSolution na ovládacím panelu, 
když se CatGenie blíží ke konci nebo potřebuje novou 
kazetu. Aplikace CatGenie také zobrazí přesný počet 
zbývajících mycích cyklů vaší kazety SaniSolution.

Chybějící kazeta:
Indikátor SaniSolution bude blikat společně s červenou 
kontrolkou chyby a CatGenie vás upozorní na chybějící 
kazetu, pokud stisknete jakékoli tlačítko na ovládacím 
panelu.
Pokud kazeta chybí nebo je prázdná, CatGenie 
neprovede cyklus. Chcete-li varování zrušit, vložte  
novou kazetu SaniSolution.

UKAZATEL HLADINY SANISOLUTION

Indikátor hladiny na ovládacím panelu zobrazuje hladinu náplně v 
kazetě. K odhadu hladiny se používá pět úrovní:

Trvale svítí, plná kapka: Svítí všechny 3 
LED diody Označuje, že v kazetě SaniSolution 
zbývá 480 z celkových 480 až 321 z celkových 
480 mycích cyklů v režimu Cat Activation.

Střední úroveň: svítí 2 LED diody
Označuje, že kazeta SaniSolution má zbývající kapacitu pro 
320 z celkových 480 až 161 z celkových 480 mycích cyklů v 
režimu Cat Activation.

Nízká úroveň: svítí 1 LED dioda
Označuje, že kazeta SaniSolution má zbývající kapacitu pro 
160 z celkových 480 až 81 z celkových 480 mycích cyklů v 
režimu Cat Activation.

Velmi nízká úroveň: 1 LED dioda + bliká 
Označuje, že kazeta SaniSolution má zbývajících 
81z celkových 480 až 1 z celkových 480 mycích cyklů v 
režimu Cat. CatGenie vás hlasově upozorní, že kazeta je 
téměř vypotřebovaná. Pokud nemáte kazetu po ruce, 
objednejte si novou.

Prázdná kazeta: Všechny 3 LED diody + blikání   
Indikátor SaniSolution bude blikat a CatGenie vás upozorní, 
že kazeta je prázdná, pokud stisknete jakékoli tlačítko na 
ovládacím panelu. Pokud je kazeta prázdná, nebudete moci 
spustit cyklus.

Odpadky nechte 

uvnitř vyznačeného 

prostoru
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UPOZORNĚNÍ: Odpadní hadici smíte demontovat pouze v 
případě její výměny nebo na pokyn zákaznické podpory.

Sada náhradních dílů je uložena pod základnou. Nechte ji tam, dokud ji nebudete potřebovat. Pokud 
potřebujete další náhradní díly, objednejte na https://www.catgenie.eu/en/spare-parts-catgenie.

JAK VYMĚNIT DÍLY
GUMIČKA VYÚSTĚNÍ SANISOLUTION:
Gumička, která se nachází ve spodní části řídící jednotky, zabraňuje 
vysychání roztoku SaniSolution a ucpávání bílé trysky dávkovače. Chcete-
li zkontrolovat, zda je v pořádku, odpojte CatGenie od elektrické sítě. Poté 
opatrně vyjměte řídící jednotku ze slotu. Chcete-li gumičku vyčistit, 
vytlačte z ní shluky roztoku. Poté ji omyjte teplou vodou. Pokud oranžová 
gumička chybí, použijte náhradní díl ze sady náhradních dílů. Nasaďte 
gumičku na bílou trysku. Vyčistěte otvor jednotky na okraji. Otřete spodní 
část jednotky měkkým hadříkem. Opatrně a pevně vložte řídící jednotku 
zpět do jejího slotu. Zapojte CatGenie do zásuvky.

ČIDLO HLADINY VODY:
Pokud je čidlo poškrábané nebo poškozené, vyměňte jej za náhradní 
čidlo ze sady náhradních dílů pod základnou.
Čidlo byste měli čistit pokaždé, když čistíte CatGenie. CatGenie Whoosh 
vás upozorní, pokud je nutné častější čištění.

ČERVENÁ PODLOŽKA:
Červené těsnění je připevněno ke spodní části odpadní komory a připojuje 
se k odtokové hadici. Červené těsnění je velmi důležitá součást. 
Zabraňuje úniku odpadní vody. Je důležité, aby nebylo stlačené nebo 
poškozené. Ujistěte se, že je pevně usazené na odpadní komoře. Udržujte 
ho namazané dětským olejem nebo tekutým mýdlem.

ODPADNÍ HADICE:
Najděte místo, kde je odpadní hadice připojena k základně pod vaším 
CatGenie. Chcete-li odpadní hadici odemknout, stiskněte šedý 
konektor a otočte jej o 90 stupňů. Po odemčení lze odpadní hadici 
vytáhnout ze základny. Abyste zabránili poškození konektoru, vždy jej 
nechte v zamčené poloze.
Chcete-li ji znovu připojit, vyrovnejte zářez uvnitř šedého konektoru se 
zářezem na spojovací části základny. Nasuňte odpadní hadici na 
konec základny, stiskněte šedý konektor a otočte jej ve směru 
hodinových ručiček. Jemně zatáhněte za hadici, abyste se ujistili, že je 
zajištěna.

Otočte o 
90°, aby se 
odemkla.

Zamčeno

Odemčeno
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 1 . TLAČÍTKO START

Funkce:
Stisknutím tlačítka Start spustíte nebo pozastavíte 
cyklus. Dlouhým stisknutím tlačítka Start cyklus 
ukončíte. V nabídce Nastavení/Testování použijte 
tlačítko Start ke spuštění nebo zastavení 
nastavení/testu.
Indikace:

Pulzující LED: Označuje, že jednotka je pozastavena.
LED bliká: Označuje, že cyklus běží.

 2 . TLAČÍTKO AUTO

Funkce:
Tlačítko Auto slouží k zapnutí a vypnutí režimů 
automatického čištění. Výchozím režimem čištění je Cat 
Activation. Další režimy automatického čištění najdete 
na straně 14.
Chcete-li znovu přehrát hlasovou zprávu, stiskněte 
tlačítko Auto. V nabídce Nastavení/Testování použijte 
tlačítko Auto k přepínání mezi možnostmi. Režim čištění 
lze nastavit také v aplikaci.
Indikace:

Pulzující LED: Označuje, že se nacházíte v nabídce 
Nastavení nebo Testování.
LED blikání: Označuje, že byla detekována kočka.

 3 . INDIKÁTOR HLADINY SANISOLUTION

Ukazuje hladinu náplně. Pokud LED bliká, hladina 
SaniSolution je nízká. Stáhněte si aplikaci pro přesné 
měření hladiny. Více informací o měření hladiny náplně 
najdete na straně 10.

 4 . INDIKÁTOR PŘIPOJENÍ  K WI-FI

Indikuje stav připojení CatGenie k Wi-Fi. Pokud LED 
nesvítí, Wi-Fi není připojeno. Když LED svítí trvale, 
CatGenie je připojeno. LED bliká, když je zařízení 
nastaveno, ale nelze se připojit.

Pokud je Wi-Fi odpojeno, CatGenie zůstane v posledním 
nastavení naprogramovaném prostřednictvím aplikace. 
Pokud je Wi-Fi vypnuté, CatGenie bude stále fungovat, ale 
nebude zaznamenávat data.
Pokyny pro připojení zařízení CatGenie k Wi-Fi najdete na 
straně 13.

 5 . VAROVNÁ KONTROLKA

Výstražný indikátor bude blikat červeně, aby signalizoval 
výstrahu. Pokud vaše jednotka vykazuje výstrahu, 
nedokončí cyklus a CatGenie vám poskytne hlasovou 
chybovou zprávu.
Další informace o chybách naleznete na stranách 20–23.

6. INDIKÁTOR ZAMČENÍ OVLÁDACÍHO PANELU

Pokud svítí, ovládací panel je uzamčen. Pokud nesvítí, 
ovládací panel je odemčený. CatGenie lze uzamknout a 
odemknout pomocí aplikace CatGenie nebo na 
samotném zařízení.

Nastavení ručního zamykání ovládacího panelu najdete na straně 
15.

3 4

1 2

5 6

OVLÁDACÍ PANEL 
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AKTUÁLNÍ FUNKCE APLIKACE CATGENIE (DALŠÍ BUDOU PŘIDÁNY)

1. Stáhněte si aplikaci CatGenie do svého mobilního zařízení. Aplikace CatGenie je k dispozici pro zařízení
se systémem Android i iOS. Postupujte podle všech pokynů pro počáteční nastavení.
2. Zkontrolujte, zda je CatGenie připojen k napájení.
3. Otevřete aplikaci CatGenie a klepněte na Devices (Zařízení). Na obrazovce Devices (Zařízení) klikněte
na znaménko plus + a přidejte zařízení. Postupujte podle pokynů v aplikaci a proveďte následující kroky:

a. Na ovládacím panelu CatGenie stiskněte současně tlačítka Start a Auto na CatGenie po dobu 3 sekund,
abyste vstoupili do režimu nastavení. Po úspěšném provedení uslyšíte potvrzovací zprávu.
b. V režimu nastavení stiskněte tlačítko Start pro připojení k Wi-Fi, jak vás vyzve aplikace.
c. Aplikace CatGenie identifikuje jednotku a poté vás vyzve k výběru zařízení CatGenie.
d. V aplikaci CatGenie vyberte svou síť Wi-Fi, zadejte heslo a stiskněte tlačítko Připojit.

4. Po navázání připojení CatGenie se rozsvítí kontrolka Wi-Fi, což znamená, že je Wi-Fi připojeno.

Sledování zdraví kočky
CatGenie Whoosh přesně sleduje, kdy a jak často vaše 
kočky používají kočičí záchod. Můžeme tyto údaje 
sledovat, zaznamenávat a analyzovat a ukázat vám, zda v 
průběhu času došlo k nějakým významným změnám.
Čtení hladiny kazety
Díky aplikaci můžete kdykoli zjistit přesnou hladinu náplně a 
dostat upozornění, když se náplň blíží ke konci nebo je 
třeba ji vyměnit. Informace o hladině náplně jsou uvedeny v 
horním zeleném poli. Klik na DEVICES- (zařízení), pole nad 
výrobním číslem.
Nastavení režimu spánku
CatGenie má přizpůsobitelnou možnost „režimu spánku“, 
pokud nechcete, aby CatGenie běžel 24
hodin denně. Pomocí aplikace CatGenie můžete přesně 
naplánovat, kdy CatGenie NEMÁ pracovat.
Vstup: DEVICES- symbol ozubeného kolečka- vpravo od 
výrobního čísla
Ovládání zámku panelu
Ovládací panel lze zamknout a odemknout prostřednictvím 
aplikace, aby se zabránilo náhodnému spuštění cyklů.

MANUAL PANEL LOCK- manuální zamčení panelu
AUTOMATIC PANEL LOCK- automatické zamčení panelu. 
Pokud jej aktivujete, můžete nastavit čas automatického 
zamčení od 5 do 30 minut.
Ovládání cyklů
Spouštějte, pozastavujte nebo sledujte cykly CatGenie.

DEVICES- pole pod výrobním číslem

CatGenie Průměrný počet návštěv
CatGenie Whoosh využívá strojové učení k předpovědi a 
upozornění, kdy je třeba vaše zařízení vyčistit, a jedním z 
klíčových faktorů je to, jak často CatGenie čistí při každé 
návštěvě kočky.

Užitečná oznámení
CatGenie vám bude posílat užitečná push oznámení, 
když vaše kočka navštíví zařízení nebo pokud 
CatGenie zaznamená chybu. Oznámení můžete 
aktivovat nebo ztlumit pomocí nastavení aplikace ve 
vašem mobilním zařízení.
Nastavení zpoždění aktivace kočky 
Přizpůsobte si přesně, kdy se cyklus spustí po detekci 
vaší kočky v režimu CatActivation, a dejte tak čas 
ostatním kočkám, aby zařízení mohly použít.
CatGazette
Bezplatné průvodce, které vám pomohou porozumět 
všem chováním vaší kočky. Podívejte se na všechny 
nejnovější články o zdraví koček, jejich pohodě, radách 
veterinářů a mnohem více!
Návody/manuály
Najděte podrobné návody, příručky, instruktážní videa 
a další!
Obchod CatGenie
Objednejte si spotřební materiál a příslušenství 
CatGenie přímo na https://www.catgenie.eu/en/

UPOZORNĚNÍ: 
Veškeré změny provedené v aplikaci vždy potvrďte 
klikem, na uložit (SAVE) v pravo nahoře.

PŘIPOJENÍ CATGENIE K WI-FI
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NASTAVENÍ OVLÁDACÍHO PANELU PRO AKTIVACI KOČKOU
Chcete-li ručně zapnout aktivaci Cat vybranou v aplikaci, stiskněte a uvolněte tlačítko Auto. LED dioda se 
rozsvítí a zůstane svítit a CatGenie vám slovně potvrdí, že nastavení bylo změněno. Chcete-li aktivaci 
Cat vypnout, stiskněte a uvolněte tlačítko Auto jednou. LED dioda tlačítka Auto zhasne.

UPOZORNĚNÍ: Veškeré změny provedené v aplikaci vždy potvrďte kliknutím na uložit (SAVE) v 
pravo nahoře.V opačném příppadě nebude vámi provedené nastavení změněno.

VÝPADEK PROUDU: V případě výpadku proudu CatGenie automaticky uloží všechna naprogramovaná 
nastavení. Pokud byl CatGenie používán během výpadku proudu, budete muset provést ruční čisticí cyklus 
(stiskněte tlačítko Start).

UPOZORNĚNÍ: Je důležité  provozovat CatGenie v režimu Cat Activation. Neprovozování v režimu Cat 
Activation může způsobit zápach, problémy s aklimatizací kočky  a/nebo problémy s vypouštěním.

 PROGRAMOVÁNÍ CATGENIE 

 AKTIVACE  KOČKOU 
V režimu Cat Activation (Aktivace kočkou) CatGenie automaticky spustí cyklus poté, co 
jej vaše kočka použije.

NASTAVENÍ
Výchozí nastavení Cat Activation na ovládacím panelu zařízení je 7 dní v týdnu, 
24 hodin denně. Níže uvedená přizpůsobitelná nastavení jsou k dispozici pouze 
v aplikaci CatGenie:

Cat Activation Sleep Timer:
CatGenie lze nastavit na „spánek“ na dobu jedné až deseti hodin denně. CatGenie 
během spánku nespustí žádný cyklus.

Čas spuštění Cat Activation:
Můžete nastavit prodlevu mezi spuštěním cyklu CatGenie po použití vaší kočkou. Cyklus může začít kdykoli od 5 do 
30 minut po detekci kočky. Zařízení se nespustí, pokud CatGenie používá kočka. Po detekci kočky budou LED 
diody tlačítka Auto blikat ve směru hodinových ručiček, dokud se cyklus nespustí. Pokud během cyklu detekuje 
kočku, cyklus se pozastaví. Jakmile kočka opustí misku, CatGenie po minutě čekání cyklus obnoví.

 RUČNÍ
Kdykoli chcete CatGenie vyčistit, stiskněte tlačítko Start. Tlačítko Start může kdykoli spustit cyklus.
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NÁVOD K OVLÁDÁNÍ CATGENIE
1. Vstup do nabídky nastavení: Stiskněte a podržte tlačítka Start a Auto po dobu 3 sekund, dokud 
CatGenie neoznámí „Vstup do nabídky nastavení“. V nabídce nastavení se tlačítko Auto rozsvítí a zhasne.

2. V nabídce nastavení klikněte na tlačítko Auto a procházejte níže uvedené možnosti. Pro výběr další 
možnosti vždy znovu zmáčkněte tlačítko Auto. Chcete-li upravit požadované nastavení, stiskněte tlačítko 
Start. Nabídku nastavení můžete kdykoli opustit podržením tlačítek Start a Auto po dobu 3 sekund. 
CatGenie vám oznámí, že opouští nabídku nastavení.

MOŽNOSTI NABÍDKY NASTAVENÍ
Nastavení Wi-Fi
Toto nastavení vám umožňuje připojit CatGenie Whoosh k aplikaci CatGenie (více informací o aplikaci 
najdete na straně 13). Jakmile je CatGenie Whoosh připojen, můžete pomocí tohoto nastavení odpojit 
CatGenie od Wi-Fi nebo změnit síť.
Nastavení panelu
Toto nastavení umožňuje uzamknout ovládací panel.

ZAMKNOUT: V nastavení panelu stiskněte tlačítko Start, aby se panel zamkl.
ODEMKNUTÍ: Dvakrát klepněte na libovolné tlačítko na ovládacím panelu. K odemknutí není nutné 
přistupovat do nabídky nastavení.

Hlasitost
Toto nastavení umožňuje změnit úroveň hlasitosti vašeho zařízení. CatGenie bude vydávat různé úrovně 
zvuku „mňoukání“, aby signalizoval hlasitost.
Obnovit tovární nastavení CatGenie
Tato možnost umožňuje obnovit všechny změny provedené v CatGenie. Obnoví hlasitost CatGenie a 
senzory kočky na tovární nastavení CatGenie.
Senzor kočky (CAT SENSOR)
Toto nastavení umožňuje upravit citlivost senzoru kočky tak, aby lépe vyhovoval vašemu domácímu 
prostředí. Senzor kočky CatGenie je předem nastaven tak, aby správně fungoval ve většině domácností, ale 
pokud máte problémy s tím, že CatGenie nedetekuje vaši kočku, můžete citlivost upravit. Pokud používáte 
nějaké příslušenství k CatGenie (GenieDome nebo Door), může být nutné CatGenie znovu nastavit. Senzor 
má 7 úrovní citlivosti. Chcete-li změnit úrovně senzoru Cat, stiskněte tlačítko Start v nabídce Cat Sensor.
Testovací nabídky 
Více informací o menu CatGenie Testing najdete na straně 16.
Ukončení a spuštění dokončovacího cyklu
Tato možnost umožňuje ukončit a spustit dokončovací cyklus. Dokončovací cyklus vždy spusťte  po vymazání 
výstrahy nebo rozebrání zařízení CatGenie.
Ukončit
Umožňuje opustit nabídku.
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MENU TESTOVÁNÍ CATGENIE
UPOZORNĚNÍ: Testy neprovádějte, pokud k tomu nebudete vyzváni aplikací CatGenie nebo týmem zákaznické 
podpory. Nesprávné použití může způsobit problémy s vaším CatGenie.

Vstup do testovacího menu:
• Dvěma prsty současně stiskněte a podržte tlačítka Start a Auto. Podržte je, dokud zařízení nezačne mluvit.
• Stiskněte tlačítko Auto 5x, abyste procházeli možnostmi, dokud neuslyšíte „Testing Menu“ (Testovací menu).
• Jakmile CatGenie řekne „Testing Menu“ (Testovací menu), stiskněte tlačítko Start.

Chcete-li procházet testovacími možnostmi 1–7, stiskněte        TLAČÍTKO  AUTO. 
Chcete-li vybrat test a procházet jednotlivé kroky, stiskněte TLAČÍTKO START.

1. ARM TEST MODE (Režim testování ramene) – testuje pohyb ramene GenieArm
Když stisknete tlačítko START pro testování pohybu ramene, GenieArm by se měl pohybovat dolů, zastavit, pohybovat nahoru, 
zastavit a pak opakovat.

2. REŽIM TESTOVÁNÍ MOTORU MÍSY – testuje pohyb GenieBowl
Když stisknete tlačítko START pro testování pohybu GenieBowl, GenieBowl by se měl pohybovat ve směru hodinových ručiček, 
zastavit, poté proti směru hodinových ručiček a zastavit.

3. REŽIM TESTOVÁNÍ NAPLŇOVÁNÍ VODOU* – testuje, zda CatGenie správně naplňuje vodu.

Když stisknete tlačítko START pro testování naplnění vodou, můžete test zapnout a vypnout. Zařízení přidá vodu a zastaví se na 
úrovni naplnění. DŮLEŽITÉ: Před přechodem nebo opuštěním testovacího menu MUSÍTE vždy stisknout tlačítko Start znovu, 
abyste test zastavili, i když se voda vypne. CatGenie oznámí „Voda vypnuta“.

4. REŽIM TESTOVÁNÍ DÁVKOVÁNÍ SANISOLUTION* – testuje, zda kazeta dávkuje přípravek SaniSolution.
Po stisknutí tlačítka START pro testování dávkování SaniSolution můžete test zapnout a vypnout. DŮLEŽITÉ: Před přechodem na 
další krok nebo opuštěním testovacího menu MUSÍTE vždy znovu stisknout tlačítko Start, aby se zastavil tok SaniSolution. 
CatGenie oznámí „Dávkování vypnuto“.
*UPOZORNĚNÍ: Test plnění vodou a test dávkování SaniSolution by měly být prováděny pouze na pokyn zákaznické
podpory CatGenie. Samostatné provádění těchto testů může poškodit vaše zařízení a zrušit platnost záruky.

5. REŽIM TESTU ODTOKU – testuje funkci odtokového čerpadla.

Po stisknutí tlačítka START pro testování režimu testu odtokového čerpadla můžete test zapínat a vypínat.

6. REŽIM TESTU SNÍMAČE KOČEK – testuje GenieEyes

Když stisknete tlačítko START pro testování GenieEyes, můžete test zapnout a vypnout.

7. DOKONČOVACÍ CYKLUS – spustí dokončovací cyklus a opustí testovací menu.

Když stisknete tlačítko START pro spuštění dokončovacího cyklu, jednotka spustí dokončovací cyklus a opustí testovací menu.
Po provedení odtokové zkoušky VŽDY spusťte dokončovací cyklus.

UKONČENÍ TESTOVACÍHO MENU
Chcete-li opustit testovací menu, stiskněte a podržte tlačítko START a tlačítko AUTO po dobu 3 sekund a poté je uvolněte. CatGenie vás 
informuje, že jste opustili testovací menu. Pokud probíhá dokončovací cyklus, CatGenie opustí testovací menu automaticky po 
dokončení cyklu. Pokud dojde k výpadku napájení CatGenie, také automaticky opustí testovací menu.



17 1-888-735-3927

DVAKRÁT ROČNĚ ROZEBERTE A VYČISTĚTE SVŮJ CATGENIE.
• Aby se prodloužila životnost vašeho CatGenie, doporučujeme vám CatGenie alespoň dvakrát ročně
rozebrat a vyčistit. Pokyny k rozebrání zařízení najdete na straně 18.

ČIŠTĚNÍ A ÚDRŽBA CATGENIE 

 POKAŽDÉ PO VÝMĚNĚ KAZETY VYČISTĚTE ČIDLO HLADINY VODY

• Doporučujeme čistit světlovod při každé výměně  kazety SaniSolution a 
také vždy, když vás k tomu vyzve aplikace. Před použitím údržbové kazety 
vždy vyčistěte čidlo hladiny vody.
• Chcete-li vyčistit  čidlo hladiny vody, nejprve sejměte kryt zásobníku a
zpracovací jednotku. Vytáhněte čidlo hladiny vody z horní části zásobníku.
Špičku  otřete měkkým  hadříkem. Špička  musí být bez vodního kamene.
Opatrně vraťte čidlo hladiny vody na místo. Pokud čidlo hladiny vody chybí,
vezměte si jiný z tašky s náhradními díly pod základnou.

Pokud se po vyčištění čidla hladiny vody napájení neobnoví, 
zkontrolujte, zda je CatGenie zapojen do zásuvky. Ujistěte  se, že je 
řídící jednotka pevně umístěna na základně.  Zkontrolujte, zda jsou 
přívodní hadice a elektrický kabel zasunuty do drážek na zadní straně
řídící jednotky.



18 1-888-735-3927

5.

DŮLEŽITÉ: Ujistěte se, že je rameno zcela zasunuto, aby se při sejmutí okraje neohýbalo.

OTEVÍRÁ SE JAKO 
KNIHA

VYTA
HNĚ
TE

 4.  5. UPOZORNĚNÍ: 
Pokud není v 
návodu uvedeno 
jinak, před prací na 
zařízení  CatGenie 
vždy odpojte 
napájecí kabel 
Genie. Po 
dokončení práce 
jej nezapo meňte  
znovu připojit.

 ROZEBRÁNÍ CATGENIE PRO ČIŠTĚNÍ

DŮLEŽITÉ: PŘED POKRAČOVÁNÍM VYPNĚTE ZAŘÍ ZENÍ Z ELEKTRICKÉ SÍTĚ A 
UZAVŘETE PŘÍ VOD VODY.

1. Odsuňte  CatGenie od zdi. Nechte odtokovou hadici v toaletě nebo odtokové trubce. Sejměte kryt zásobníku.
Vyjměte  řídícíí jednotku a postavte ji na ručník na podlaze.

2. Odpojte lopatku. Zatáhněte rameno a zacvakněte sponu zcela zpět do otvoru v okraji.

3. Chcete-li sundat okraj, zatlačte na černé tlačítko, abyste získali páku, a současně zvedněte zadní část okraje 
obr.3.  Zvedněte okraj ze základny zezadu dopředu a odložte jej stranou.

4. Odstraňte zásobník ze základny opatrným z   vednutím směrem nahoru. Zásobník se otevírá jako kniha,
aby byl přístupný pro čištění.

5. Chcete-li se dostat k základně, vyjměte otáčecí mísu. Odložte ji na místo, kde ji kočky nemohou  použít.

 3. 

Použijte obě 
ruce

 1. 2.
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2. 3. 4. 5. Ujistěte se, že je 
odtokový otvor čistý

Zkontrolujte, zda je 
červené těsnění na svém místě

1. 2. 3. 4. 5. 

ČIŠTĚNÍ VNITŘNÍ A VNĚJŠÍ ČÁSTI ODPADNÍ KOMORY

1. Postupujte podle pokynů  na straně 18 a
rozmontujte CatGenie.
2. Vytáhněte  odpadní komoru.
3. Odpadní komora se otevírá jako kniha. Jelikož
je pravděpodobně špinavý nebo plný vody,
otevřete jej nad umyvadlem, vanou nebo v
odpadkovém pytli. Při čištění zásobníku dávejte
pozor na kuličku a červené těsnění.

VYČISTĚTE POD ZÁKLADNOU

4. Vyčistěte  nebo odstraňte  vlasy nebo nečistoty
kolem hřídele oběžného  kola.

5. odpadní komoru umyjte rukou v rukavici nebo
kartáčem, abyste odstranili veškeré nečistoty.  Ujistěte 
se, že červené těsnění je stále na svém místě a že
otvory pro odtok jsou čisté  na obou stranách nádržky.( U
modelu WHOOSH je jeden otvor opatřen záslepkou.
Záslepka musí zůstat na svém místě)
 TIP: Při čištění násypky noste rukavice. 

1. Vyjměte  otáčecí mísu. Vyjměte  drátěnku ze
základny. Opatrně vylijte špinavou vodu ze
základny. Nechte odtokovou hadici v odtokové
trubce nebo toaletě.
2. Pokud potřebujete základnu přemístit, udržujte
odtokovou hadici ve zvýšené poloze, aby nedošlo k
rozlití vody.
3. Vyčistěte  základnu. Odstraňte  veškeré
nečistoty  pomocí rukavice nebo hadice a
nezapomeňte  zkontrolovat všechny zákoutí. K
čištění můžete použít prostředek na mytí nádobí.
4. Odtokovou hadici stočte pod základnu, jak je
znázorněno výše, a CatGenie znovu sestavte.

Ujistěte se, že je odtoková hadice připojena k 
odtokové trubce. Při vracení odpadní komory do 
jednotky se ujistěte, že je v odpadní komoře 
červené těsnění.

5. Vložte stěrku „nožkami“ nahoru. Měl by být volný a
umístěný  vedle středového  čepu v základně. Poté
vraťte otáčecí mísu na místo a zkontrolujte, zda se
volně otáčí. Nakonec vraťte  okraj na místo a
připevněte lopatku k ramenu v horní poloze.

JAK ČISTIT CATGENIE
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POSLECHNĚTE SI, JAKÁ CHYBA/VAROVÁNÍ JE HLÁŠENO, NEBO ZKONTROLUJTE APLIKACI CATGENIE.

UPOZORNĚNÍ:  Po opravě  zůstaňte  u zařízení  CatGenie, abyste se ujistili, že je v pořádku.  Pokud se znovu 
zobrazí varování, chybová zpráva a/nebo ucítíte zápach spáleniny, uvidíte jiskry nebo cokoli neobvyklého, 
okamžitě  odpojte zařízení  od napájení a kontaktujte zákaznickou podporu.

Pokud CatGenie vyžaduje vaši pozornost, varovný indikátor v levé dolní části ovládacího panelu bude blikat 
červeně. Poslechněte si zprávu a postupujte podle pokynů pro řešení problémů. Krátkým stisknutím tlačítka 
Auto se varovná zpráva zopakuje.

Varování znamená, že CatGenie zjistil potenciální problém, ale může stále provádět cyklus. Chyba 
znamená, že CatGenie zjistil problém a nemůže provádět cyklus. Reagováním na varování, když se 
objeví, můžete zabránit výskytu chyb v CatGenie.

 VAROVNÁ ZPRÁVA: ŠPINAVÉ ČIDLO HLADINY VODY 
PŘÍČINA: Čidlo je třeba vyčistit. Vyjměte řídící jednotku. Vytáhněte čidlo z horní části 
odpadní komory. Špičku otřete měkkým hadříkem. Špička  musí být bez vodního kamene. 
Opatrně vratťe čidlo na místo. Pokud čidlo chybí, vezměte si jiné ze sáčku s náhradními díly 
pod základnou. 

 VAROVNÁ ZPRÁVA: NÍZKÁ ÚROVEŇ NÁPLNĚ 
PŘÍČINA: Kazeta Sanisolution je téměř  prázdná. Je čas objednat další kazety SaniSolution.

 CHYBA: PROBLÉM S ČIDLEM HLADINY VODY
PŘÍČINA: CatGenie nevidí čidlo hladiny vody. Odstraňte  řídící jednotku a vytáhněte čidlo z horní části odpadní komory. 
Opláchněte jej, osušte měkkým  hadříkem a vložte zpět do odpadní komory. Pokud čištění čidla chybu nevyřeší,  je třeba 
odpadní komora vyjmout ze základny, otevřít a vyčistit.  (Viz strana 19).

C 
L 
E

 
A 
N
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Š 
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U 
B 
L 
É

ŘEŠEN Í PROBLÉMŮ

http://www.catgenie.com/
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VŠECHNY PROBLÉMY S PŘÍVODEM VODY: Jakmile se chyba odstraní, 
přejděte do testovacího menu a spusťte dokončovací cyklus.

C H YBA: PROBLÉM S PŘÍVODEM VODY

A. PŘÍLIŠ MNOHO VODY:
PŘÍČINA: Čidlo hladiny vody je třeba vyčistit. Postupujte podle pokynů pro čištění čidla na 
straně 20.
PŘÍČINA: CatGenie není ve vodorovné poloze. Upravte polohu a vyrovnejte zařízení. 
Ujistěte se, že je na rovném povrchu.
PŘÍČINA: Částice vápna blokují průtok vody do odpadní komory.Postupujte podle 
pokynů na straně 19 a CatGenie vyčistěte.

PŘÍČINA: Poloha odtokové hadice. Možná bude nutné odtokovou hadici upravit. 
Odtokovou hadici ohněte nebo zahnete obr.1, aby nedocházelok samovolnému odtékání 
vody při napuštění do zařízení.
PŘÍČINA: Nízký tlak vody. Ujistěte se, že sprcha, myčka nádobí, pračka atd. neběží 
současně s CatGenie. To by způsobilo nízký tlak vody a CatGenie by měl potíže s plněním. 
Zkontrolujte také, zda je ventil přívodu vody zcela otevřený, aby CatGenie měl plný tlak vody.
PŘÍČINA: Filtr přívodní hadice vody je ucpaný obr.2. Odpojte zařízení od elektrické sítě 
nebo vyjměte řídící jednotku, abyste odpojili napájení. Uzavřete přívodní ventil vody. 
Odšroubujte přívodní hadici vody ze zadní strany řídící jednotky. V hadici může být čistá 
voda. Vyjměte filtr a vyčistěte jej. Vyměňte filtr a přišroubujte hadici zpět na řídící jednotku. 
Otevřete přívodní ventil vody. Znovu připojte zařízení k elektrické síti.

C. ŽÁDNÁ VODA: NEODPOJUJTE elektrickou zástrčku ani neodstraňujte řídící jednotku.

PŘÍČINA: Uzavírací ventil přívodu vody z prádelny nebo koupelny je uzavřen. Otevřete 
ventil přívodu studené vody na maximum.
PŘÍČINA: Vodní hadice není připojena k přívodu vody v domě nebo k zadní části 
zpracovatelské jednotky. Připojte vodní hadici k přívodu studené vody nebo ke 
zpracovatelské jednotce.
PŘÍČINA: Hadice pro přívod vody CatGenie je ohnutá nebo zkroucená obr.3. Uvolněte 
smyčku a narovnejte hadici pro přívod vody.

 CHYBA: PROBLÉM S ODTOKEM 
A. Odpadní komora je zcela naplněna vodou a voda z ní neodtéká.

PŘÍČINA: CatGenie nemůže odtékat kvůli ucpání nebo možnému 
nastavení. Postupujte podle pokynů v části Jak odstranit ucpání 
odtoku na straně 24. Pokud se problém nevyřeší, podívejte se na 
stranu 19, Rozebrání a čištění CatGenie, kde najdete pokyny k 
vyčištění odpadní komory.

B. Voda odtéká.
PŘÍČINA: CatGenie nevidí čidlo hladiny vody. Vyjměte zpracovací 
jednotku a vytáhněte čidlo hladiny vody z horní části zásobníku. 
Opláchněte jej, osušte měkkým hadříkem a vložte zpět do odpadní 
komory. Kompletní pokyny najdete na straně 20.

Přidejte do odtokové 
hadice hrbol nebo 
oblouk.

Hadice pro přívod vody 
CatGenie je ohnutá nebo 
zkroucená.

Vyčistěte síťový filtr 
přívodní hadice vody.

To je ŠPATNĚ. Prudké 
ohyby namáhají hadici.

Odtoková hadice by 
neměla být umístěna více 
než

1 metr nad podlahou.

Vytáhněte 
čidlo 
hladiny 
vody z 
horní části 
zásobníku
.

B. NEDOSTATEK VODY:

1.

2.

3.
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PROBLÉMY S VODOU NEBO ODTOKEM 
1. CATGENIE ÚNIKÁ ČISTÁ VODA.

PŘÍČINA: Přívodní hadice. VYPNĚTE   přívod vody do prádelny nebo koupelny. 
Odpojte CatGenie. Počkejte 5 minut a vodu setřete.
Zcela odstraňte přívodní hadici a znovu ji připojte. Znovu zapněte přívod vody. 
Pokud únik přetrvává, uzavřete vodovodní ventil a kontaktujte zákaznickou 
podporu.
PŘÍČINA: T-adaptér prosakuje. Pokud T-adaptér prosakuje, zkontrolujte jeho 
sestavení. Pokud prosakování pokračuje, kontaktujte zákaznickou podporu.

2. CATGENIE ÚNIKÁ ŠPINAVÁ VODA.
PŘÍČINA: Odtoková hadice není správně  umístěna v odpadním potrubí
(instalace v prádelně).  Instalaci zkontrolujte na stranách 8–9.
PŘÍČINA: Odtokový háček není na okraji toalety (instalace v koupelně). 
Instalaci zkontrolujte na stránkách 8–9.
PŘÍČINA: Odtoková hadice je příliš  silně ohnutá pod základnou CatGenie. 
Zvedněte stranu CatGenie a zkontrolujte, zda se pod základnou nevytvořila 
louže. Uvolněte smyčku a odtokovou hadici znovu naviňte. Viz foto.
PŘÍČINA: Odtoková hadice není správně  připojena k základně.  Nastavení 
zkontrolujte na stranách 8–9.

 PROBLÉMY S MONTÁŽÍ
1. LOPATKA NEZACHYCUJE NA ZAČÁTKU CYKLU.

PŘÍČINA: Nesprávné nastavení lopatky. Pokud se rameno volně pohybuje nahoru a dolů, když je
řídící jednotka na svém místě, NENÍ to správné. Vyjměte řídící jednotku. Odstraňte veškeré nečistoty a 
úlomky z okraje nebo ze štěrbiny, kde je jednotka umístěna. Pevně uchopte lopatku a otočte kolečkem. 
Pokud se kovová tyč ramene pohybuje odděleně od černého  kolečka, kontaktujte zákaznickou podporu. 
Pokud se nepohybují odděleně, je vše v pořádku. Pokračujte dalším krokem.
Setřete nečistoty Whoosh, i pod zpracovatelskou jednotkou, a vložte ji zpět do drážky. Ujistěte se, že 
přívodní hadice a elektrický kabel jsou zasunuty do drážek v zadní části řídící jednotky. Nyní, když je řídící 
jednotka na svém místě, vyzkoušejte, zda se lopatka stále volně pohybuje. Pokud ano, kontaktujte 
zákaznickou podporu.

2. MÍSA CATGENIE SE NEOTÁČÍ NEBO SE OTÁČÍ POUZE V
JEDNOM SMĚRU.
PŘÍČINA: Čisticí stěrka není správně  sestavená nebo je deformovaná. Ujistěte se, že čisticí stěrka
NENÍ na středovém  trnu (držáku misky) pod otáčecí mísou. Čisticí stěrka by měla ležet naplocho s
nožičkami nahoru.
PŘÍČINA: Pod řídící jednotkou a/nebo okrajem se nachází odpad steliva. Odstraňte veškerý odpad
steliva pod řídící jednotkou a okrajem.
PŘÍČINA: Problém s motorem otáčecí mísy. Pokud výše uvedené řešení váš problém nevyřeší,
kontaktujte zákaznickou podporu.

Stěrka by neměla 
být na středovém 

sloupku.

DALŠÍ PROBLÉMY: NEZOBRAZUJE SE ŽÁDNÁ  CHYBA

Pevně uchopte lopatku a 
otočte

kolečko.

Odstraňte přívodní hadici a 
znovu ji připojte

Zkontrolujte 
připojení T-
adaptéru

Uvolněte smyčku a 
naviňte odtokovou 
hadici.

Odtoková hadice je 
ohnutá/příliš 
pevně stočená
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 PROBLÉMY S NAPÁJENÍM
1. STISKNETE TLAČÍTKO START, ALE CYKLUS SE NESPUSTÍ.

PŘÍČINA: Žádný přívod elektrické energie. Ujistěte se, že je napájecí
kabel správně zapojen. Zkontrolujte, zda je v domácnosti zapnutý přívod 
elektrické energie a zda zásuvka funguje. Pokud není CatGenie připojen k 
napájení,
na ovládacím panelu nesvítí žádná kontrolka LED a CatGenie nebude připojen k 
Wi-Fi.
PŘÍČINA: Řídící jednotka není správně  vyrovnána nebo zasunuta do 
slotu na okraji. Vyjměte řídící jednotku. Odstraňte stelivo Whoosh nebo 
nečistoty z okraje nebo ze slotu jednotky. Poté vložte řídící jednotku zpět do 
slotu. Zkontrolujte, zda jsou přívodní hadice a elektrický kabel zasunuty do slotů 
na zadní straně jednotky.

2. AKTIVACE KOČKY NEBĚŽÍ CYKLUS.
PŘÍČINA: Odpojený napájecí kabel. Zapojte napájecí kabel. Pokud je
CatGenie zapojený, rozsvítí se LED diody na ovládacím panelu.
PŘÍČINA: CatGenie není naprogramován v režimu aktivace kočky.  
Nastavení můžete zobrazit a změnit pomocí aplikace CatGenie. Zkontrolujte, 
zda zařízení není v režimu spánku. Nastavení režimu spánku můžete upravit 
pomocí aplikace.
PŘÍČINA: V CatGenie není kazeta SaniSolution. Ujistěte se, že používáte 
kazetu SaniSolution, NE kazetu pro údržbu. Pokud je nainstalována kazeta 
pro údržbu, CatGenie spustí cyklus pouze v případě, že ručně stisknete 
tlačítko Start.

PŘÍČINA: Kazeta SaniSolution je prázdná. Vyměňte kazetu.

3. PŘERUŠENÝ CYKLUS
PŘÍČINA: Žádný přívod elektrické energie. Došlo k přerušení přívodu
elektrické energie; došlo k vypnutí zásuvky GFCI nebo jističe. Ujistěte se, 
že je přívod elektrické energie obnoven. Zapojte kabel CatGenie. Pokud se 
cyklus neobnoví, zkontrolujte funkci jističe. Pokud cyklus stále nefunguje, 
vyzkoušejte zásuvku s jiným
spotřebičem. Vyzkoušejte elektrický kabel v jiné zásuvce. Pokud se cyklus stále 
neobnoví, podívejte se na další příčinu.
PŘÍČINA: CatGenie neodvádí vodu. Viz pokyny k řešení problémů  s odtokem 
na straně 22. Postupujte podle jednotlivých kroků.

PŘÍČINA: Cyklus byl pozastaven zákazníkem nebo byla během cyklu 
detekována kočka. Stiskněte tlačítko Start pro restartování cyklu.

4. CATGENIE SE PO POZASTAVENÍ CYKLU SAMOODSTARTOVALO.

PŘÍČINA: REŽIM PAUZY se automaticky ukončí po 10 minutách. Poté se obnoví čisticí cyklus CatGenie. Jedná se o normální
funkci. Funkce pauzy CatGenie znovu zapne, takže nemusíte pamatovat na spuštění cyklu.
Při pozastavení budou LED diody tlačítka Start blikat.

Ujistěte se, že je 
elektrický kabel 
zapojený do 
zásuvky.

Odstraňte granule z okraje 
nebo ze slotu jednotky

Údržbová 
kazeta

Kazeta 
SaniSolution

Vyzkoušejte zásuvku s jiným spotřebičem a 
vyzkoušejte elektrický kabel v jiné zásuvce.
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JAK ODSTRANIT UZAVŘENÍ ODTOKU 
Vyzkoušejte pokyny „Vyčišt ění  odtokové hadice“ a „Testovací menu: Test odtokového systému“ 
níže. Pokud CatGenie stále neodtéká, postupujte podle pokynů pro rozebrání a čištění CatGenie na 
stranách 18–19. Pokud je stále ucpaný, kontaktujte zákaznickou podporu.

 ČIŠTĚNÍ ODTOKOVÉ HADICE

1. Opatrně  rozviňte  odtokovou hadici. Rozviňte
odtokovou hadici zespodu základny a natáhněte ji.
Pod základnu podložte něco asi 2,5 cm vysokého, aby
základna odtokovou hadici nepoškodila (kniha,
časopis atd.).

2. V koupelně odpojte odtokový hák od hadice. V
prádelně vyjměte odtokovou hadici z odtokové trubky.
Držte konec hadice a zatřeste s ní nebo s ní
bouchněte o podlahu směrem k základně. Tím se
uvolní ucpání a vtlačí se zpět do násypky k dalšímu
zpracování.

3. Čištění  odtokové hadice a háčku. Ručně pevně
přitlačte konec odtokové hadice na
kohoutek, jak je znázorněno na obrázku. Otevřete
vodu na maximálně 10 sekund. Tlak vody by měl
ucpávku vytlačit zpět do násypky.

4. Další místa, která je třeba zkontrolovat:
Odpadní komora: Možná budete muset rozebrat
CatGenie a oteřít odpadní komoru, abyste odstranili
ucpání. Pokyny najdete na straně 19.

5. Znovu sestavte zařízení  CatGenie.
Postupujte podle pokynů  v části Testovací menu:
Pokyny k testu odtoku na straně  25.

 4. 

 3.  2. 

 1. SPRÁVNÉ NESPRÁVNÉ

5.
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Pokud CatGenie po provedení testu odtokového systému neodvádí 
vodu, najděte si na straně 24 pokyny k řešení problému s odtokem.

 TESTOVACÍ MENU: POKYNY PRO TEST ODVODŇOVÁNÍ

1. Vstup do testovacího menu:
• Pomocí dvou prstů současně stiskněte a podržte tlačítka Start a
Auto. Podržte je, dokud neuslyšíte, že zařízení začne mluvit.

• Stiskněte tlačítko Auto 5x, abyste přepínali mezi možnostmi,
dokud neuslyšíte „Testovací menu“.

• Jakmile CatGenie řekne „Testovací menu“, stiskněte tlačítko Start.

2. Spuštění testu odtoku:
• V testovacím menu stiskněte 4x tlačítko Auto a procházejte
možnosti, dokud neuslyšíte „Water Drainage Test“ (Test odvodu
vody).

• Stiskněte tlačítko Start pro spuštění testu odtoku.

• Poslouchejte zvuk, abyste zjistili, zda voda odteče správně.
Pokud CatGenie neodvádí vodu, najděte na straně 24
pokyny k řešení problému s odtokem nebo kontaktujte zákaznickou
podporu.
• Stisknutím tlačítka Start zastavte test.

3. Chcete-li opustit testovací menu a spustit dokončovací cyklus:
• Stiskněte třikrát tlačítko Auto.

• Stiskněte tlačítko Start pro návrat do nabídky nastavení.

• Stiskněte znovu tlačítko Start, abyste opustili menu a spustili dokončovací cyklus.

Po provedení odtokového testu VŽDY spusťte dokončovací cyklus.
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UPOZORNĚNÍ FCC
Toto zařízení bylo testováno a 
shledáno v souladu s limity 
pro digitální zařízení třídy B 
podle části 15 pravidel FCC. 
Tyto limity jsou navrženy tak, 
aby poskytovaly přiměřenou 
ochranu před škodlivými 
interferencemi v obytných 
instalacích. Toto zařízení 
generuje, používá a může 
vyzařovat vysokofrekvenční 
energii a pokud není 
nainstalováno
a používáno v souladu s pokyny, 
může způsobit škodlivé rušení 
rádiové komunikace.
Nelze však zaručit, že v konkrétní 
instalaci k rušení nedojde. Pokud 
toto zařízení způsobuje škodlivé 
rušení rádiového
nebo televizního příjmu, které lze 
zjistit vypnutím a zapnutím 
zařízení, doporučujeme uživateli, 
aby se pokusil rušení odstranit 
jedním nebo více z následujících 
opatření:
1. Změňte orientaci nebo

umístění přijímací antény.
2. Zvětšit vzdálenost mezi
zařízením a přijímačem.
3. Připojte zařízení k zásuvce v
jiném okruhu, než ke kterému je
připojen přijímač.
4. Obraťte se na prodejce
nebo zkušeného technika
pro rádia/televize.

VAROVÁNÍ FCC
Úpravy, které nebyly výslovně 
schváleny výrobcem, mohou vést 
ke ztrátě oprávnění uživatele k 
provozování zařízení podle 
pravidel FCC.
PODMÍNKY PRO UŽIVATELE
Toto zařízení je v souladu s částí 
15 pravidel FCC. Provoz podléhá 
následujícím dvěma podmínkám:
1. Toto zařízení nesmí
způsobovat škodlivé rušení a
2. Toto zařízení musí přijímat
veškeré přijímané rušení, včetně
rušení, které může způsobit
nežádoucí provoz.

Kontaktní informace:

Fakturační adresa
Traminal s.r.o.
Kaprova 42/14
110 00 Praha 1

Provozovna a servisní 
středisko
Březolupy 403
687 13 Březolupy

email: info@catgenie.eu
www.catgenie.eu




